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LAPORAN STATISTIK KINERJA PENYULUHAN DAN LAYANAN INFORMASI 
BULAN SEPTEMBER 2023 

 

1. Laporan kegiatan penyuluhan sampai dengan bulan September 2023 

Selama bulan September ada kegiatan penyuluhan sebanyak 10 kali. Maka sampai dengan bulan September 2023 total kegiatan adalah 54 
kegiatan. Kegiatan penyuluhan tersebut di antaranya : 

No. 
Bentuk 

Kegiatan 
Waktu Tempat Narasumber Peserta Uraian Materi 

1. 

Sharing Tips 
Public Speaking 
Bersama I-Radio 
Makassar 

11 Januari 
2023 

Aula KPPBC 
TMP B 

Makassar 
I-Radio Makassar Pegawai Bea Cukai Makassar 

Tujuan dari program ini untuk 
menambah pengetahuan bagi 
pegawai Bea Cukai Makassar 
akan pentingnya menguasai 
public speaking serta 
komunikasi. 

2. 

Sosialisasi 
Sistem 
Pengajuan 
Permohonan 
Online (SiJoni) 

13 Januari 
2023 

Secara daring 

PBC Ahli 
Pertama, Andi 

Muh. Reza 
Hidayat 

Seluruh stakeholder/ pengguna jasa 
Bea Cukai Makassar 

Sebagai upaya dalam 
memberikan pelayanan prima, 
Kantor Bea Cukai Makassar 
terus melakukan inovasi dalam 
rangka memudahkan pengguna 
jasa dalam melakukan 
permohonan secara online 
kepada Bea Cukai Makassar. 

3. 
Coffe Morning 
Bersama Awak 
Media 

26 Januari 
2023 

Aula KPPBC 
TMP B 

Makassar 

Kepala Kantor 
Bea Cukai 
Makassar 

Seluruh awak media di Makassar 

Bea Cukai Makassar senantiasa 
terbuka untuk menjalin sinergi 
dan komunikasi Bersama media 
massa sebagai gerbang 
pengetahuan untuk masyarakat. 



 

4. 

Coffe Morning 
Bersama 
Komunitas 
Pelabuhan 
Makassar dan 
Bandara 
Internasional 
Sultan 
Hasanuddin 

8 Februari 
2023 

Aula KPPBC 
TMP B 

Makassar 

Kepala Kantor 
Bea Cukai 
Makassar 

Seluruh Komunitas Pelabuhan 
Makassar dan Bandara 

Internasional 

Dalam rangka menjalin sinergi 
dan kolaborasi antar instansi 

5. 

Dialog Bersama 
RRI Bone (Peran 
Bea Cukai dalam 
Pengawasan 
Rokok di Kab 
Bone) 

9 Februari 
2023 

Siaran Radio 

1. Kepala Seksi 
PLI 

2. Kepala Seksi 
PKV V 

3. Kepala Seksi 
P2 

Seluruh Masyarakat Umum 

Bea Cukai Makassar 
berkomitmen untuk senantiasa 
meningkatkan kerjasama 
dengan masyarakat dan instansi 
terkait dalam upaya 
pemberantasan rokok illegal. 

6. 

Sinergi Bea 
Cukai Makassar 
Bersama 
Kominfo 

14 Februari 
2023 

Export House 
Mandiri 

1. Bea Cukai 
Makassar 

2. BBPSDM 
Kominfo 

Instansi terlampir 

Bea Cukai Makassar melalui tim 
export assistance akan 
memberikan pelatihan dan 
materi mengenai peluang 
ekspor serta kondisi pasar 
internasional pada Digital 
Enterpreneurship Academy 

7. 

Internalisasi 
Identifikasi Pita 
Cukai Tahun 
2023 

15 Februari 
2023 

Aula KPPBC 
TMP B Makassar 

Kanwil DJBC 
Sulabagsel dan 
Bea Cukai 
Makassar 

Pegawai Kanwil DJBC Sulbagsel 
dan Pegawai Bea Cukai Makassar 

Diharapkan dapat meningkatkan 
kemampuan Pegawai saat 
bertugas di lapangan 

8. 
Cerita Ekspor 
New Chapter 

15 Februari 
2023 

Export House 
Mandiri 

Bea Cukai 
Makassar 

1. Kepala (Perwakilan Kementerian 
Keuangan Sulawesi Selatan)  
2. Kepala Kantor Wilayah Direktorat 
Jenderal Bea dan Cukai Sulawesi 
Bagian Selatan  
3. Wali Kota Makassar  
4. Kepala Balai Besar Karantina 
Pertanian Makassar  
5. Kepala Balai Besar Karantina 
Ikan, Pengendalian Mutu dan 

Dengan melibatkan seluruh 
instansi dan badan usaha yang 
terlibat dalam mata rantai 
ekspor, Cerita Ekspor  “New 
Chapter 2023” akan hadir 
dengan semangat baru dalam 
setiap materi sehingga semakin 
relevan dengan kebutuhan 
UMKM. 



 

Keamanan Hasil Perikanan 
Makassar  
6. Kepala Dinas Perdagangan 
Provinsi Sulawesi Selatan  
7. Kepala Perwakilan Bank 
Indonesia Provinsi Sulawesi Selatan  
8. Kepala Otoritas Jasa Keuangan 
Kantor Regional 6 9. Pimpinan FTA 
Center Makassar  
10. Pimpinan PT. Asuransi Asei 
Indonesia Cabang Makassa 

9. 

Sosialisasi 
Ketentuan Cukai 
Terbaru kepada 
Reksan Cukai 

21 Februari 
2023 

Aula KPPBC 
TMP B Makassar 

1. Kepala Seksi 
PLI 

2. Trilabali 
Bontongan  

3. Ardiyansyah 

Seluruh Reksan Cukai di wilayah 
Makassar 

Kegiatan ini dilaksanakan 
dengan tujuan agar para 
Reksan Cukai dapat memahami 
ketentuan cukai terbaru dan 
untuk mencegah terjadinya 
maladministrasi. 

10. 

Bintal Penguatan 
Integritas dan 
Budaya 
Antikorupsi 

23 Februari 
2023 

Zoom, youtube 
dan lobby Bea 
Cukai Makassar 

DR.R.B. Permana 
Agung Drajattun 
(Mantan Direktur 
Jenderal Bea dan 
Cukai) 

Seluruh Pegawai Bea Cukai  

11. 

Sosialisasi 
Pembebasan 
Bea Masuk dan 
PDRI untuk 
Kepentingan 
Penelitian dan 
Pengembangan 
Ilmu 
Pengetahuan 

28 Februari 
2023 

Universitas 
Hasanuddin 

Efie Kurniawan 
Thaha 

Dosen Universitas Hasanuddin 

Diharapkan melalui kegiatan ini, 
Bea Cukai Makassar dapat terus 
berbagi informasi dan 
memberikan sumbangsih dalam 
pengembangan ilmu 
pengetahuan. 

12.  

Sosialisasi 
Prosedur Ekspor 
melalui Bandara 
Bersama Garuda 
Indonesia 

7 Maret 
2023 

Aula KPPBC 
TMP B Makassar 

1. Kepala Seksi 
PKC II 

2. Kepala Seksi 
Perbendahara
an  

1. Pegawai Garuda Indonesia 
2. PPJK 
3. Agen Ekspedisi 
4. Pegawai Bea Cukai 

Makassar 

Acara ini bertujuan untuk 
meningkatkan pengetahuan 
kepada para pihak terkait dalam 
rantai ekspor di bandara 
sekaligus memberikan solusi 
atas permasalahan yang terjadi 



 

3. Kepala Seksi 
PKC III 

dalam kegiatan ekspor di 
bandara, sehingga proses bisnis 
ekspor selanjutnya dapat 
berjalan lancar dan efektif. 

13. 

Pemantauan 
Perkembangan 
Harga Transaksi 
Pasar (HTP) 
Produk Hasil 
Tembakau 

14 Maret 
2023 

Bone, Gowa, 
Bulukumba, 
Maros dan 
Pangkep 

Bea Cukai 
Makassar 

Toko Modern dan toko tradisional 
pada bangunan permanen 

Kegiatan ini bertujuan untuk 
mengecek ulang terkait merek, 
tahun pita cukai, tarif cukai, jneis 
hasil tembakau, harga jual 
eceran dan harga jual 
toko/warung, sekaligus 
memberikan sosialisasi kepada 
masyarakat tentang ciri-ciri 
rokok illegal sehinga dapat 
diberantas peredarannya. 

14. 
Cerita Ekspor 
Periode Maret 
2023 

15 Maret 
2023 

Export House 
Mandiri 

Bea Cukai 
Makassar 

1. UMKM di Sulawesi Selatan 
2. Mahasiswa dari perguruan tinggi 

di Makassar 

Dengan kegiatan ini, diharapkan 
peserta yang hadir dapat 
memahami tata cara dan 
persyaratan ekspor serta 
mempelajari trend komoditi 
ekspor yang potensial dari 
Sulawesi Selatan. 

15. 

Pemaparan 
Konsep Inovasi 
Aplikasi 
Konsultasi Tatap 
Muka Online (Si-
Tamu) 

21 Maret 
2023 

Secara hybrid 
1. Ria Novika 

Sari 
2. Agustu Atihuta 

Perwakilan dari masing-masing 
Seksi di Bea Cukai Makassar 

Dalam rangka memberikan 
kemudahan dan percepatan 
layanan konsultasi kepabeanan 
dan cukai kepada stakeholder 
dan masyarakat serta 
mendukung digitalisasi layanan 
konsultasi  

16. 

Diskusi 
Wujudkan 
Konsorsium 
Ekspor untuk 
Gandeng UMKM 
Go Ekspor 

24 Maret 
2023 

Ruang Rapat 
Kepala Kantor 
Bea Cukai 
Makassar 

Seksi PKC II 
1. PT. Tenera Agro Persada 
2. CV. Surya Mandiri Sejahtera 

Diharapkan eksportir dapat 
menggandeng UMKM untuk go 
ekspor melalui mekanisme 
konsorsium ekspor sekaligus 
sebagai upaya sharing 
knowledge dan bentuk 
pembinaan kepada UMKM 
mengenai proses bisnis ekspor. 



 

17. 

Dorong Ekspor 
melalui Literasi 
Digital bersama 
BBPSDMP 
Kominfo 

3 April 
2023 

Kabupaten 
Bulukumba 

Efie Kurniawan 
Thaha 

 

Bea Cukai Makassar bersama 
Balai Besar Pengembangan 
Sumber Daya Manusia dan 
Penelitian Komunikasi dan 
Informatika Makassar 
(BBPSDMP) mendorong ekspor 
melalui literasi digital di 
Kabupaten Bulukumba. 

18. 
Cerita Ekspor 
Periode April 
2023 

13 April 
2023 

Export House 
Mandiri 

Trade Sales 
Manager Bank 
Mandiri Region X 
Sulawesi dan 
Maluku, Dwi 
Retno N 
Wahidiyah 

UMKM di Sulawesi Selatan 

Pada kegiatan ini Tema yang 
dibahas adalah "Temukan 
Strategi dan Solusi 
Pengembangan Pasar di 
Mandiri Export House" dengan 
menjelaskan salah satu cara 
meningkatkan ekspor produk 
UMKM melalui Trading House 
PT. Sarinah yang telah 
bekerjasama dengan Bank 
Mandiri dan juga berdiskusi 
mengenai permasalahan yang 
dihadapi. 

19. 

Podcast 
Bersama 
Rakyat.news 
"Peran Bea dan 
Cukai Makassar 
Dukung UMKM 
Go Ekspor" 

13 April 
2023 

Siaran Radio dan 
Youtube 

Sulpikri Seluruh Masyarakat Umum 

Pada Podcast ini membahas 
bagaimana Bea Cukai Makassar 
memberikan dukungan kepada 
UMKM dalam proses ekspor, 
mullai dari proses pengiriman 
hingga pemrosesan dokumen. 
Selain itu, disajikan juga 
beberapa contoh UMKM yang 
telah berhasil go ekspor berkat 
dukungan dari Bea Cukai 
Makassar. 

20. 

Sosialisasi 
Virtual Ketentuan 
Barang Bawaan 
Penumpang bagi 
Jamaah Haji dan 
Umrah 

14 April 
2023 

Secara Daring 
Bea Cukai 
Makassar 

Pengurus Biro Perjalanan Haji dan 
Umrah 

Sosialisasi terkait Ketentuan 
Barang Bawaan Penumpang 
bagi Jamaah Haji dan Umrah. 
Pengurus Biro Perjalanan Haji 
dan Umrah diharapkan dapat 
mengedukasi dan memberikan 



 

sosialisasi kepada jamaahnya 
mengenai ketentuan impor 
barang bawaan penumpang. 

21. 

Sosialisasi 
Pembinaan dan 
Pengembangan 
Bagi Pelaku 
Usaha Lorong 
Potensi Ekspor 

8 Mei 2023 
Hotel Horison 
Makassar 

Efie Kurniawan 
Thaha 

Pelaku Usaha / UMKM Lorong 
Potensi Ekspor se Kota Makassar 

Bea Cukai Makassar menghadiri 
Undangan Dinas Perdagangan 
sebagai Narasumber pada 
Sosialisasi Pembinaan dan 
Pengembangan Bagi Pelaku 
Usaha Lorong Potensi Ekspor 
se Kota Makassar, dan 
menyampaikan materi Syarat 
Menjadi Eksportir dan Prosedur 
Kepabeananya. 

22. 

Asistensi dan 
Sosialisasi 
Survey Time 
Release Study 
(TRS) 2023 di 
Pelabuhan 
Makassar 

10 Mei 
2023 

Secara Daring 
Direktorat Teknis 
Kepabeanan 

Pengguna Jasa di wilayah kerja Bea 
Cukai Makassar 

DJBC memberikan Asistensi 
dan Sosialisasi mengenai 
Survey Time Release Study 
(TRS) 2023 di Pelabuhan 
Makassar yang akan 
berlangsung 15 Mei s.d 4 Juni 
2023 yang dihadiri oleh 
pengguna jasa di wilayah kerja 
Bea Cukai Makassar. 

23. 

Talkshow 
bersama iRadio, 
Barang Bawaan 
Penumpang dan 
Registrasi IMEI 

11 Mei 
2023 

Siaran Radio Ria Novika Sari Seluruh Masyarakat Umum 

Memberikan sosialisasi dan 
edukasi terkait Barang Bawaan 
Penumpang dan Registrasi IMEI 
melalui Talkshow Bea dan Cukai 
bersama media I-Radio 
Makassar berkolaborasi dengan 
Kantor Wilayah DJBC Sulawesi 
Bagian Selatan. 

24. 

Sosialisasi 
Ekspor Barang 
Riset Universitas 
Hasanuddin 

11 Mei 
2023 

Unhas Hotel & 
Convention 

Radhianwahyu & 
Muh. Aswan 
Syahrir 

Rektor dan dosen Universitas 
Hasanuddin 

Sosialisasi Ekspor Barang 
dalam rangka mendukung 
pengembangan ilmu 
pengetahuan melalui penelitian 
di Universitas Hasanuddin. 



 

Diharapkan melalui kegiatan ini, 
Bea Cukai Makassar dapat terus 
berbagi informasi dan 
memberikan sumbangsih dalam 
pengembangan ilmu 
pengetahuan. 

25. 

Pelatihan 
Hilirisasi Produk 
pada rangkaian 
kegiatan “Tour 
de Sinjai” 

26 Mei 
2023 

Sentra 
Perikanan 
Pemerintah 
Kabupaten Sinjai 

Askari 
Pelaku Usaha / UMKM Produk 

Perikanan di Wilayah Kab. Sinjai 

Bea Cukai Makassar bersama 
Pemerintah Kabupaten Sinjai 
berkolaborasi dalam 
menyelenggarakan kegiatan 
asistensi dan pelatihan hilirisasi 
produk orientasi ekspor. 
Kegiatan ini bertujuan agar 
produk andalan Kabupaten 
Sinjai mampu menembus pasar 
ekspor, berkualitas dan memiliki 
nilai ekonomi yang tinggi 
sehingga meningkatkan nilai 
ekspornya. 

26. 

Sosialisasi 
Cukai, Gempur 
Rokok Ilegal dan 
Pemanfaatan 
Dana Bagi Hasil 
Cukai Hasil 
Tembakau 
(DBHCHT) pada 
rangkaian 
kegiatan “Tour 
de Sinjai” 

26 Mei 
2023 

Sentra 
Perikanan 
Pemerintah 
Kabupaten Sinjai 

Ria Novika Sari 
Aparat Penegak Hukum, 

Pengusaha Barang Kena Cukai dan 
Tokoh Masyarakat 

Bea Cukai Makassar bekerja 
sama dengan pemerintah 
Kabupaten Sinjai melaksanakan 
kegiatan Sosialisasi Cukai, 
Gempur Rokok Ilegal dan 
Pemanfaatan Dana Bagi Hasil 
Cukai Hasil Tembakau 
(DBHCHT). Diharapkan 
sosialisasi ini dapat menjadi 
gerbang informasi ketentuan di 
bidang cukai diantaranya apa itu 
cukai, jenis-jenis barang kena 
cukai hingga ciri-ciri rokok ilegal 
serta pemanfaatan DBHCHT di 
daerah. 



 

27. 

Sosialisasi 
UMKM go 
Ekspor 
Kabupaten Sinjai 
pada rangkaian 
kegiatan “Tour 
de Sinjai” 

26 Mei 
2023 

Sentra 
Perikanan 
Pemerintah 
Kabupaten Sinjai 

Ria Novika Sari & 
Radhianwahyu 

Pelaku Usaha / UMKM di Wilayah 
Kab. Sinjai 

Bea Cukai Makassar bersama 
Pemerintah Kabupaten Sinjai 
berkolaborasi dalam 
menyelenggarakan kegiatan 
Sosialisasi UMKM go Ekspor. 
Melalui acara ini diharapkan 
dapat mendorong pelaku UMKM 
Kabupaten Sinjai agar tidak lagi 
mengekspor produk mentah, 
sebagai salah satu strategi 
peningkatan perekonomian dan 
kesejahteraan masyarakat. 

28. 

Dialog Bersama 
RRI Bone 
“Tembakau 
Ancaman Bagi 
Kesehatan Kita” 

30 Mei 
2023 

Siaran Radio via 
telepon interaktif 

Ria Novika Sari Seluruh Masyarakat Umum 

Memberikan sosialisasi dan 
edukasi terkait Cukai melalui 
Dialog bersama RRI Bone 
Memperingati Hari Tanpa 
Tembakau dengan tema 
“Tembakau Ancaman Bagi 
Kesehatan Kita” untuk 
memberikan pemahaman 
mengenai peran Bea Cukai 
dalam membatasi peredaran 
Hasil Tembakau atau rokok 
melalui pungutan cukai. 

29. 

Cerita Ekspor 
Mei 2023, 
Ketentuan 
Certificate of 
Origin atau Surat 
Keterangan Asal 

31 Mei 
2023 

Export House 
Mandiri 

I Gede Nyoman 
Dewa Mahendra, 
Kepala Bidang 
Perdagangan 
Luar Negeri 
Dinas 
Perindustrian dan 
Perdagangan 
Provinsi Sulsel 

UMKM di Sulawesi Selatan dan 
masyarakat umum 

Bea Cukai Makassar kembali 
menggelar kegiatan Cerita 
Ekspor yang bertempat di 
Mandiri Export House dengan 
mengangkat tema Ketentuan 
Certificate of Origin atau Surat 
Keterangan Asal untuk 
memberikan pemahaman 
kepada para eksportir, calon 
eksportir, serta kalangan 
mahasiswa yang ingin 
mempelajari dunia ekspor dan 
telah memproduksi barang 



 

dengan berbagai macam 
komoditas.  

30. 
Customs Excise 
Client Service 
Charter 

6 Juni 
2023 

Aula KPPBC 
TMP B Makassar 

I Gusti Agung 
Ayu Ari Tiastary, 
Kepala Seksi 
Kerjasama 
Multilateral I 

Seluruh Pegawai KPPBC TMP B 
Makassar 

CECSC merupakan kegiatan 
dimana pegawai diberikan 
pengetahuan mengenai 
character building, kepribadian, 
etika komunikasi, standar 
penampilan, managing service 
dan practical guide serta bijak 
bermedsos. Dalam internalisasi 
ini juga membahas mengenai 
Pengarusutamaan Gender 
(PUG). PUG merupakan strategi 
untuk mencapai keadilan dan 
kesetaraan gender melalui 
kebijakan, program, dan 
kegiatan dari seluruh aspek 
kehidupan dan pembangunan. 
Dengan dilaksanakan kegiatan 
workshop CECSC, diharapkan 
mampu mewujudkan 
peningkatan kualitas layanan 
yang diberikan oleh Bea Cukai 
Makassar kepada pengguna 
jasa atau masyarakat. 

31. 

Capacity Building 
untuk Akselerasi 
Kerjasama 
Perdagangan 

9 Juni 
2023 

The Rinra Hotel 
Makassar 

Efie Kurniawan 
Thaha 

Pemerintah Kabupaten/Kota, sektor 
perbankan, serta UMKM di Sulawesi 

Selatan 

Upaya mendorong pertumbuhan 
ekonomi daerah dan percepatan 
realisasi investasi di Sulawesi 
Selatan, Bea Cukai Makassar 
menghadiri undangan dari 
Kantor Bank Indonesia Provinsi 
Sulawesi Selatan sebagai 
narasumber. Kegiatan ini 
dihadiri oleh Organisasi 
Perangkat Daerah (OPD) yang 



 

tergabung dalam Forum 
Percepatan Investasi, 
Perindustrian, Perdagangan, 
dan Pariwisata Sulawesi Selatan 
(Pinisi Sultan), yang melibatkan 
24 Pemerintah Kabupaten/Kota, 
sektor perbankan, serta UMKM 
di Sulawesi Selatan. Dengan 
terselenggaranya acara ini, 
diharapkan dapat memberikan 
pemahaman yang komprehensif 
mengenai isu-isu terkini terkait 
investasi dan perdagangan di 
Sulawesi Selatan. 

32. 
Kunjungan 
UMKM Luwu 
Timur 

19 Juni 
2023 

Aula KPPBC 
TMP B Makassar 

Bea Cukai 
Makassar 

UMKM Luwu Timur 

Bea Cukai Makassar menerima 
kunjungan dari UMKM Luwu 
Timur yang didampingi oleh 
Pemerintah Kabupaten Luwu 
Timur dan Export Center 
Makassar. Kunjungan ini 
bertujuan untuk melakukan 
koordinasi dalam program 
pengembangan ekspor UMKM 
Luwu Timur. Kunjungan ini 
merupakan bagian dari 
rangkaian kegiatan Pemerintah 
Kabupaten Luwu Timur dalam 
upaya koordinasi dengan 
beberapa instansi di Makassar, 
dengan tujuan untuk 
mendukung program 
pengembangan ekspor UMKM 
Luwu Timur. 

33. 

Giat Bea Cukai 
Makassar Pantau 
Perkembangan 
HTP Produk 
HPTL 

19 Juni 
2023 

Kabupaten 
Gowa, 
Kabupaten 
Maros dan 

Bea Cukai 
Makassar 

Tempat Penjualan Eceran (TPE) 
yang meliputi toko modern atau toko 
tradisional di wilayah pengawasan. 

Kegiatan ini bertujuan untuk 
mendata produk Hasil 
Tembakau yang berada pada 
display/etalase di Tempat 
Penjualan Eceran (TPE) yang 



 

 Kabupaten 
Pangkep. 

meliputi toko modern atau toko 
tradisional. Pendataan dilakukan 
terhadap identitas kemasan 
hasil tembakau, pita cukai, 
harga jual dan lokasi TPE. 
Tujuan kegiatan pemantauan ini 
adalah untuk mengetahui harga 
HPTL yang terbentuk di pasar 
dan untuk mendapatkan 
gambaran respon konsumen 
terhadap kebijakan tarif cukai. 

34. 

Talkshow Pagi-
Pagi Waspada 
Penipuan 
Mengatasnamak
an Bea Cukai 

21 Juni 
2023 

Studio Rekaman 
I-Radio 

Andi Ahmad 
Yaskur dan M 
Fachri Adnan 

Seluruh Masyarakat Umum 

Bea Cukai Makassar 
berkolaborasi dengan 
@iradiomakassar dalam bentuk 
talkshow dengan tema “Merindu 
Berbuah Pilu, Karena Ketipu.” 
Talkshow tersebut disiarkan 
secara langsung melalui saluran 
96.0 FM @iradiomakassar 
berlangsung secara interaktif 
membahas mengenai modus-
modus penipuan 
mengatasnamakan Bea Cukai 
yang marak terjadi. 
 

35. 
Kunjungan 
Komunitas 
UMKM  

22 Juni 
2023 

Ruang Rapat 
Kepala Kantor 

Bea Cukai 
Makassar 

Komunitas UMKM 

Bea Cukai Makassar 
kedatangan tamu dari para 
wanita pejuang ekspor. Tujuan 
wanita pejuang ekspor 
mendatangi Bea Cukai 
Makassar ialah untuk 
berkonsultasi dan berdiskusi 
mengenai tata cara ekspor serta 
tips menembus pasar global. 
Tim Bea Cukai Makassar juga 
menanamkan optimisme kepada 
para wanita pejuang ekspor 



 

agar tidak mudah menyerah 
dalam proses berhasil ekspor. 

36. 

Cerita Ekspor 
Juni 2023, 
Ketentuan 
Ekspor Produk 
Perikanan 

27 Juni 
2023 

Mandiri Export 
House 

Muhammad Irfan 
Rais, Inspektur 
Mutu Ahli Muda 
BKIPM Makassar  

UMKM di Sulawesi Selatan dan 
masyarakat umum 

Sebagai wujud optimalisasi 
potensi perikanan di Sulawesi 
Selatan, Kolaborasi Bea Cukai 
Makassar dan 
@mandiriexporthouse 
menghadirkan Balai Besar 
Karantina Ikan Pengendalian 
Mutu dan Keamanan Hasil 
Perikanan (BKIPM )Makassar 
sebagai narasumber dalam 
Cerita Ekspor Bulan Juni 2023. 
pada kegiatan kali ini yang 
menjelaskan tentang syarat dan 
prosedur yang harus dipenuhi 
untuk mengekspor produk 
perikanan. Peserta yang hadir 
berasal dari berbagai macam 
latar belakang pekerjaan, seperti 
eksportir, calon eksportir, serta 
kalangan mahasiswa yang ingin 
mempelajari dunia ekspor dan 
telah memproduksi barang 
dengan berbagai macam 
komoditas. 

37. 
Kunjungan 
Kemenkeu Satu 
Negeri  

6 Juli 2023 

Bandara 
Internasional 
Sultan 
Hasanuddin 

Bea Cukai 
Makassar 

Siswa SMP Satu Kemenkeu 

Bea Cukai Makassar 
mengenalkan kepada para 
siswa SMP mengenai tugas dan 
fungsi Direktorat Jenderal Bea 
dan Cukai, khususnya di 
Bandara Internasional Sultan 
Hasanuddin Makassar. 



 

38. 

Orientasi Pra 
Pemberangkatan 
(OPP) dan 
Pelepasan Calon 
Pekerja Migran 
Indonesia (CPMI) 

6 Juli 2023 
Kampus 
Poltekes 
Makassar 

Abdul Rahman 
Gustiman, 
Pelaksana 
Pemeriksa Seksi 
PKC VI 

para Calon Pekerja Migran 
Indonesia (CPMI) 

Dengan adanya pembekalan 
materi ini diharapkan dapat 
memberikan pemahaman 
kepada para Calon Pekerja 
Migran Indonesia (CPMI) 
mengenai ketentuan impor, 
ekspor, dan barang kiriman 
serta ketentuan IMEI. 

39. 

Pembinaan 
Pelaku Usaha 
Ekspor Kab. 
Gowa 

10 Juli 
2023 

Sungguminasa, 
Kab. Gowa 

Zainal Muafan, 
PBC Ahli 
Pertama 

pelaku UMKM khususnya 
Kabupaten Gowa 

Dengan dilaksanakannya 
kegiatan ini, diharapkan dapat 
mendorong pelaku UMKM 
khususnya Kabupaten Gowa 
agar hasil produksinya dapat 
menembus pasar internasional, 
dengan terus meningkatkan 
kualitas, kuantitas dan 
kontinuitas komoditi ekspornya. 

40. 

Sharing Session 
Peningkatan 
Budaya Integritas 
di Lingkungan 
Kemenkeu 

18 Juli 
2023 

Aula Bea Cukai 
Makassar 

Kepala Seksi 
Kepatuhan 
Internal, Irwan 
Sakti Alamsyah 

Pengguna Jasa Bea Cukai 
Makassar 

Pada acara ini diberikan 
kesempatan seluas-luasnya 
kepada pengguna jasa untuk 
menyampaikan dukungan, kritik, 
saran maupun pertanyaan atas 
pelayanan yang selama ini 
diberikan. Selain itu, 
disampaikan juga inovasi-
inovasi Bea Cukai Makassar 
yang dapat dimanfaatkan oleh 
pengguna jasa untuk 
memberikan kemudahan dan 
percepatan layanan di Bea 
Cukai Makassar. 

41. 

Talkshow Pagi-
Pagi “Bawa 
Emas Kok 
Diperiksa Bea 
Cukai” - bersama 
iRadio Makassar 

20 Juli 
2023 

Iradio Makassar 
96.0 FM 

Kasmawati 
(Narasumber) 
dan Asrinda 
Saptawati 
(Moderator) 

Seluruh Pendengar Iradio Makassar 
96.0 FM 

Bea Cukai melakukan edukasi 
kepada masyarakat bersama 
iRadio Makassar 96.0 FM. 



 

42. 

Business 
Development 
Service, “Meraih 
Cuan dari 
Marketplace 
Pemerintah” 

25 Juli 
2023 

KPP Pratama 
Makassar Utara 

Ria Novika Sari UMKM di Sulawesi Selatan 

Melalui kegiatan ini diharapkan 
dapat meningkatkan motivasi 
bagi pelaku usaha khususnya 
UMKM untuk memperluas 
bisnisnya melalui marketplace 
pemerintah dan mendorong 
pengembangan usaha UMKM 
secara berkesinambungan. 

43. 

Cerita Ekspor 
Bulan Juli ,” 
Asuransi Kredit 
Ekspor” 

26 Juli 
2023 

Export House 
Mandiri 

Kepala Cabang 
Asei Makassar, 
Ruby Ashari Alam 
dan Deputy Head 
ASEI Makassar, 
Nur Hidayat 

UMKM di Sulawesi Selatan 

Dengan kegiatan ini, diharapkan 
peserta yang hadir dapat 
memahami terkait alur, manfaat 
dan risiko asuransi kredit 
ekspor, untuk menghindari risiko 
gagal bayar oleh buyer. 

44. 

Internalisasi 
Pemanfaatan 
Collaboration 
Tools dan 
Sosialisasi 
Security 
Awarenes 

31 Juli 
2023 

Secara Daring 

Kepala Seksi 
Pengolahan Data 
dan Administrasi 
Dokumen, 
Thomas Nugroho 
Adi Prasetyo dan 
Pelaksana 
Pemeriksa, 
Muhammad Ikrar 
Tawaqal 

Seluruh Pegawai Bea Cukai 
Makassar 

Melalui kegiatan ini, diharapkan 
para pegawai dapat memahami 
pentingnya optimalisasi 
pemanfaatan Collaboration 
Tools dan Information Security 
Awareness yang menjadi 
tanggung jawab seluruh 
pegawai di lingkungan 
Kementerian Keuangan. 

45. 
Customs Goes 
To SMAN 17 
Makassar 

5 Agustus 
2023 

SMAN 17 
Makassar 

Bea Cukai 
Makassar 

Siswa SMAN 17 Makassar 

Bea Cukai Makassar 
mengenalkan kepada para 
siswa SMP mengenai tugas dan 
fungsi Direktorat Jenderal Bea 
dan Cukai, khususnya di 
Bandara Internasional Sultan 
Hasanuddin Makassar. 

46. 

Sharing Session 
Ketentuan Cukai 
Bersama 
Pengusaha REL 
& HPTL 

9 Agustus 
2023 

Aula Bea Cukai 
Makassar 

Dony Wahyu 
Harjito dan 
Trilabali 
Bontongan 

Pengusaha REL & HPTL 

Melalui kegiatan ini diharapkan, 
peserta yang hadir dapat 
memahami terkait definisi, jenis, 
potensi dan target pasar serta 
pemantauan Harga Transaksi 
Pasar (HTP) pada Rokok 
Elektrik (REL), Hasil Pengolahan 



 

Tembakau Lainnya (HPTL) dan 
Cigaratte. 

47. 

Gathering 
Eksportir 
Ketentuan Baru 
Devisa Hasil 
Ekspor SDA 

9 Agustus 
2023 

Hotel Four Points 
Ballroom Lotus A 

Rahmanta Saleh 
PPJK dan Eksportir di wilayah 
pengawasan Bea Cukai Makassar 

Melalui kegiatan ini diharapkan 
para eksportir dapat memahami 
ketentuan baru terkait Devisa 
Hasil Ekspor (DHE) dari hasil 
pengusahaan, pengelolaan, 
dan/atau pengolahan Sumber 
Daya Alam (SDA) dan 
pengenaan sanksi terhadapt 
pelanggar yg diatur dalam 
ketentuan tersebut. 

48. UMKM Week 
21 Agustus 

2023 
Politeknik 
Pariwisata 

Bea Cukai 
Makassar 

Mahasiswa Politeknik Pariwisata 

Dengan dilaksanakannya 
sosialisasi ini, diharapkan dapat 
menjadi tambahan ilmu bagi 
para mahasiswa untuk 
menembus pasar ekspor. 

49. 
Sosialisasi BKC 
HT 

21 Agustus 
2023 

Kabupaten Bone 
Bea Cukai 
Makassar 

Warung dan toko wilayah kabupaten 
Bone 

Selain untuk meningkatkan 
kepatuhan dalam mencegah 
potensi kebocoran penerimaan 
negara, operasi Gempur Rokok 
Ilegal juga merupakan upaya 
nyata Bea Cukai dalam 
mengoptimalkan Cukai sebagai 
instrumen fiskal dalam 
pengendalian barang kena cukai 
sesuai peraturan perundang-
undangan. 

50. 
Sosialisasi 
gempur Rokok 
Ilegal 

21 Agustus 
2023 

Kabupaten Kep. 
Selayar 

Bea Cukai 
Makassar 

Warung dan toko wilayah kabupaten 
Kep. Selayar 

Selain untuk meningkatkan 
kepatuhan dalam mencegah 
potensi kebocoran penerimaan 
negara, operasi Gempur Rokok 
Ilegal juga merupakan upaya 
nyata Bea Cukai dalam 



 

mengoptimalkan Cukai sebagai 
instrumen fiskal dalam 
pengendalian barang kena cukai 
sesuai peraturan perundang-
undangan. 

51. 

Tour de selayar, 
“Sosialisasi PMK 
237/PMK.04/202
2 dan Gempur 
Rokok Ilegal  

23 Agustus 
2023 

Kabupaten Kep. 
Selayar 

Bea Cukai 
Makassar 

Masyarakat wilayah Kabupaten Kep. 
Selayar 

Selain untuk meningkatkan 
kepatuhan dalam mencegah 
potensi kebocoran penerimaan 
negara, operasi Gempur Rokok 
Ilegal juga merupakan upaya 
nyata Bea Cukai dalam 
mengoptimalkan Cukai sebagai 
instrumen fiskal dalam 
pengendalian barang kena cukai 
sesuai peraturan perundang-
undangan. 

52. 

Sosialisasi 
Pengenalan 
Cukai dan 
Pemanfaatannya 

29 Agustus 
2023 

SMAN 3 Maros 
Bea Cukai 
Makassar 

Siswa SMAN 3 Maros 

kegiatan ini bertujuan untuk 
mengenalkan sejak dini kepada 
siswa tentang pengertian cukai, 
jenis barang kena cukai, bentuk 
pelanggaran di bidang cukai, 
serta pemanfaatan pungutan 
cukai untuk pemerintah daerah. 

53. 
Cerita Ekspor 
Periode Agustus 

29 Agustus 
2023 

Mandiir Export 
House  

Manager Fungsi 
Pengembangan 
UMKM, 
Keuangan Inklusif 
dab syahriah 
Bank Indonesia 

UMKM di Sulawesi Selatan 

Dengan kegiatan ini, diharapkan 
peserta yang hadir 
mempersiapkan dan 
meningkatkan kualitas komoditi 
ekspornya agar dapat mengikuti 
kegiatan AMBF 2023 yang 
bertujuan untuk mendorong 
UMKM masuk dalam jaringan 
Global Value Chain (GVC) dan 
Global E-Commerce Chain 
(GEC). 



 

54. 
Pendampingan 
Penertiban BKC 
HT  

30 Agustus 
2023 

Kabupaten 
Gowa 

Bea Cukai 
Makassar 

Warung dan toko wilayah kabupaten 
Gowa 

Kegiatan penertiban BKC HT ini 
diharapkan dapat mengurangi 
peredaran rokok ilegal di 
masyarakat khususnya 
Kabupaten Gowa 

 

 

Tabel kegiatan sosialisasi berdasarkan tema : 

Tema Sosialisasi 
Bulan 

Jan Feb Mar Apr Mei Juni Juli Agus Sept Okt Nov Des Total 

Pabean (ekspor, impor) 1 3 3 2 6 4 3 2     24 

Cukai - 3 1 - 2 1 - 6     13 

Barang Bawaan Penumpang - - - 1 1 - 2 -     4 

Lainnya 2 2 1 1 - 2 3 2     14 

Total 3 8 5 4 9 7 8 9     53 

 

 Tabel kegiatan sosialisasi berdasarkan penilaian peserta sosialisasi : 

Aspek yang 
dinilai 

Indeks Indeks Indeks Indeks Indeks Indeks Indeks Indeks Indeks Indeks Indeks Indeks 

Jan Feb Mar Apr Mei Jun Jul Agus Sep Okt Nov Des 

Materi - 99.7 98.90 99.21 99,55 99.40 - -     

Narasumber - 98.9 99.45 99.61 99,85 100,00 - -     

Acara - 99.8 99.85 98.60 99,88 99,50 - -     

 

 

 

 



 

Laporan Maraga Edukasi pada Sosial Media Instagram 

No. Judul MADU Tanggal Posting Likes Komentar Akun yang 
Dijangkau 

Akun yang 
Berinteraksi 

1. Penanganan Barang Kiriman Impor Part 2 1 Agustus 2023 50 1 573 50 

2. Performa Solid Kinerja APBN Sektor Kepabenn dan Cukai 4 Agustus 2023 57 - 627 62 

3. Aturan Baru NPPBKC, Apa Saja yang Disempurnakan? 7 Agustus 2023 42 - 592 43 

4. Sukseskan SPI 2023 8 Agustus 2023 58 1 662 59 

5. Cara Mudah Menghitung Pungutan Bea Keluar 9 Agustus 2023 72 2 858 82 

6. Dukung Produk Lokal Untuk Indnesia Maju 14 Agustus 2023 65 - 573 65 

7. 
Aturan Baru Tingkatkan Kepastian Hukum Produksi dan 
Distribusi BKC 

21 Agustus 2023 
54 - 599 55 

8. APBN Tumbuh Solid 21 Agustus 2023 38 1 418 39 

9. Peran Aktif Bea Cukai Lindungi Kekayaan Hayati Indonesia 22 Agustus 2023 53 3 533 53 

10. RAPBN 2023 29 Agustus 2023 44 - 471 44 

11. 
Cara Pengajuan Keberatan atas Nilai Pajak Impor Barang 
Kiriman 

30 Agustus 2023 
67 - 741 68 

12.  RAPBN 2023 30 Agustus 2023 41 - 464 43 

 

 



 

Laporan kegiatan layanan informasi September 2023 

Kegiatan pemberian layanan informasi selama bulan September dilakukan dengan memberikan jawaban atas pertanyaan dari pengguna jasa baik 
yang datang langsung ke meja informasi maupun melalui saluran informasi lainnya (telepon, email, sosial media melalui Bravo Bea Cukai yang 
diteruskan ke KPPBC TMP B Makassar). 

 Tabel layanan informasi melalui meja informasi : 

Tema Pertanyaan 
Bulan 

Total 
Jan Feb Mar Apr Mei Juni Juli Agus Sept Okt Nov Des 

Barang kiriman/Barang 
bawaan penumpang 

- 4 - - - - - 1     5 

Prosedur impor/ekspor 3 - 2 7 6 10 - 2     30 

Registrasi/ Status Kepabeanan - - - 1 - 2 4 -     7 

Cukai - - - - 1 - 3 -     4 

Registrasi IMEI 18 12 23 23 9 12 22 16     135 

Setor Dokumen 2 - 4 1 1 1 5 5     19 

Lainnya 10 8 16 9 1 2 1 15     62 

Total 33 24 45 41 18 27 35 39     262 

   

 

Tabel layanan informasi melalui saluran informasi lainnya :  

Tema Pertanyaan 
Bulan 

Total 
Jan Feb Mar Apr Mei Juni Juli Agus Sept Okt Nov Des 

Barang kiriman/Barang 
bawaan penumpang 

1 11 6 6 12 13 5 6     60 

Prosedur impor/ekspor 4 2 9 24 28 19 28 30     144 

Registrasi/ Status Kepabeanan 7 7 6 56 79 103 135 162     555 

Cukai - - - - 1 1 2 5     9 

Registrasi IMEI 42 31 64 38 77 64 71 79     466 

Penipuan 2 - 6 6 10 7 4 10     45 

Lainnya 92 52 171 5 21 39 48 28     456 

Total 148 103 224 135 228 246 293 320     1.697 



 

2. Laporan kegiatan kehumasan September 2023 

Kegiatan kehumasan dilakukan dengan mengupload pemuatan berita beserta narasi dan dokumentasi foto terkait kegiatan sosialisasi yang 
telah dilaksanakan selama bulan September melalui aplikasi KETAPEL. 

No. 
Tanggal Upload 

KETAPEL 
Judul Berita Link Media 

1 3 Agustus 2023 
Pemusnahan BMMN Hasil Penindakan 
Kepabeanan Dan Cukai 

https://ketapel.beacukai.go.id/berita/beritaKiriman/read/44746 

2 2 Agustus 2023 
Koordinasi dan Pembahasan Rencana 
Kolaborasi bersama KKP Kelas I Makassar 

https://ketapel.beacukai.go.id/berita/beritaKiriman/read/44747 

3 4 Agustus 2023 Kegiatan Jumat Krida https://ketapel.beacukai.go.id/berita/beritaKiriman/read/44748 

4 6 Agustus 2023 
Pelepasan Ekspor Komoditas Andalan Sulsel 
ke Pasar Global 

https://ketapel.beacukai.go.id/berita/beritaKiriman/read/44749 

5 7 Agustus 2023 
Tingkatkan Disiplin Pegawai Pegawai Bea 
Cukai Makassar, Apel Rutin Agustus 2023 

https://ketapel.beacukai.go.id/berita/beritaKiriman/read/44750 

6 8 Agustus 2023 
Joint Inspection Beacukai dan Karantina di 
Pelabuhan Makassar 

https://ketapel.beacukai.go.id/berita/beritaKiriman/read/44751 

7 9 Agustus 2023 
Sharing Session Ketentuan Cukai Bersama 
Pengusaha Rokok Elektrik (REL) dan Hasil 
Pengolahan Tembakai Lainnya (HPTL) 

https://ketapel.beacukai.go.id/berita/beritaKiriman/read/44752 

8 9 Agustus 2023 
Gathering Eksportir, Ketentuan Baru Devisa 
Hasil Ekspor (DHE) Sumber Daya Alam (SDA) 

https://ketapel.beacukai.go.id/berita/beritaKiriman/read/44753 

9 16 Agustus 2023 
Piloting Electronic Customs Declaration, 
Percepat Layanan Penumpang di Bandara 
Internasional Sultan Hasanuddin Makassar 

https://ketapel.beacukai.go.id/berita/beritaKiriman/read/44944 



 

10 15 Agustus 2023 
Kunjungan Lapangan Objek Secondment di 
PT Hengsheng New Energy Material 

https://ketapel.beacukai.go.id/berita/beritaKiriman/read/44945 

11 15 Agustus 2023 17an Di GKN, Gasskann Mi!!!! https://ketapel.beacukai.go.id/berita/beritaKiriman/read/44946 

12 17 Agustus 2023 
Selamat Ulang Tahun Ke-78 Republik 
Indonesia 

https://ketapel.beacukai.go.id/berita/beritaKiriman/read/44947 

13 18 Agustus 2023 
Bea Cukai Makassar Semarakkan Hari 
Kemerdekaan Indonesia 

https://ketapel.beacukai.go.id/berita/beritaKiriman/read/44948 

14 21 Agustus 2023 
UMKM Week, Peran Bea Cukai Untuk 
Memajukan Industri Dalam Negeri Go Ekspor 

https://ketapel.beacukai.go.id/berita/beritaKiriman/read/44949 

15 21 Agustus 2023 
Sosialisasi Barang Kena Cukai Hasil 
Tembakau Di Wilayah Kabupaten Bone 

https://ketapel.beacukai.go.id/berita/beritaKiriman/read/44950 

16 21 Agustus 2023 
PT Huadi Nickel-Alloy Indonesia Luncurkan 38 
Kontainer Ekspor Komoditi Ferronickel Tujuan 
China 

https://ketapel.beacukai.go.id/berita/beritaKiriman/read/44951 

17 21 Agustus 2023 
Training Retraining Pemeliharaan Senjata Api 
Dinas 

https://ketapel.beacukai.go.id/berita/beritaKiriman/read/44952 

18 21 Agustus 2023 
Sosialisasi Gempur Rokok Ilegal Di Wilayah 
Kabupaten Kepulauan Selayar 

https://ketapel.beacukai.go.id/berita/beritaKiriman/read/44953 

19 22 Agustus 2023 
Bina Mental Bc Makassar “Riyadush Shalihin 
Series : Sabar” 

https://ketapel.beacukai.go.id/berita/beritaKiriman/read/44954 

20 28 Agustus 2023 
Bootcamp UMKM Journey To Export With BNI 
Xpora 

https://ketapel.beacukai.go.id/berita/beritaKiriman/read/45014 



 

 

Berikut ini tabel dan grafik tone pemberitaan media massa lokal mengenai bea cukai dan kegiatan ekspor impor di Sulawesi Selatan periode s.d. 
September 2023.  

Bulan 
Tone 

Total 
Positif Negatif Netral 

Januari 4 0 0 4 

Februari 2 0 0 2 

Maret 1 0 0 1 

April 2 0 0 2 

Mei 2 0 0 2 

Juni 1 0 0 1 

Juli 1 0 0 1 

Agustus 11 0 0 11 

September     

Oktober     

Novemver     

Desember     

Jumlah 24 0 0 24 

 
  

21 29 Agustus 2023 
Pelepasan Pegawai Mutasi Bea Cukai 
Makassar 

https://ketapel.beacukai.go.id/berita/beritaKiriman/read/45015 

22 29 Agustus 2023 
Sosialisasi Pengenalan Cukai Dan 
Pemanfaatannya Kepada Siswa SMAN 3 
Maros 

https://ketapel.beacukai.go.id/berita/beritaKiriman/read/45016 

23 29 Agustus 2023 
Bea Cukai Makassar Hadirkan Bank Indonesia 
Dalam Cerita Ekspor Bulan Agustus 2023 

https://ketapel.beacukai.go.id/berita/beritaKiriman/read/45017 

24 30 Agustus 2023 
Pendampingan Penertiban BKC HT Bersama 
Satpol PP Kabupaten Gowa 

https://ketapel.beacukai.go.id/berita/beritaKiriman/read/45052 



 

 
Demikian disampaikan sebagai laporan. 

 
 Kepala Seksi Penyuluhan dan 

Layanan Informasi 
 

 
 
 
 
 
 Ditandatangani secara elektronik 
 Ria Novika Sari 
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